CitraTest’

CitraTest ist eine Software-
losung zur Testautomation im
Bereich Verfligbarkeits- und
Antwortzeitiberwachung sowie
Kompatibilitats-, Funktions- und
Lasttests. Sie wurde speziell fur
Anwendungen entwickelt, die
Uber Citrix und andere Terminal
Services angeboten werden.

Die Intelligent Solutions GmbH
mit Sitz in Bad Homburg ist ein
Softwarehaus und IT-Dienst-
leister mit innovativen Produkten
und Verfahren fiur die Optimie-
rung von Geschaftsprozessen
und IT-Infrastrukturen. Namhafte
Unternehmen aus allen Bran-
chen setzen seit Jahren unsere
Lésungen fir Performance-,
Service Level- und Kapazitats-
management, End-to-End
Application Monitoring sowie fur
Testautomation und Lasttests
ein.

Ein Team von IT-Experten imple-
mentiert und wartet exklusiv die
CitraTest® Produktfamilie in
Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. |ITIL-zertifizierte
Consultants unterstltzen bei der
Analyse von Performance- oder
Kapazitatsproblemen und bei der
Durchfihrung von Performance-,
Service Level- und Lasttests. Die
Intelligent Solutions GmbH auto-
matisiert IT-Services und fihrt
schlisselfertige Losungen ein.
Dabei bauen wir auf die Erfah-
rung aus mehr als 20 Jahren
erfolgreicher  Projektarbeit im
Bereich Performance- und
Service Management.
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Was macht CitraTest
so einfach und flexibel?

Welche Anwendungen
lassen sich steuern?

Unterstiitzt CitraTest
alle Anwendungen?

Miissen bestehende
Anwendungen verdndert
werden?

Ist der Einsatz von
CitraTest aufwendig?

Wann ergibt sich
der Rol?

Warum Intelligent
Solutions?

FAQ - CitraTest® auf einen Blick

OLUTIONS

CitraTest stellt einen Echtzeit-Recorder sowie eine grafische Entwick-
lungsumgebung zur Verfligung, die alle CitraTest Befehle lber Dialog-
fenster generiert. So sind Syntaxfehler bei der Codegenerierung ausge-
schlossen. CitraTest hat keine eigene Skriptsprache, sondern setzt auf
einer Standardsprache auf. Damit ist der Umgang mit der Software
ebenso einfach und schnell zu erlernen wie anzuwenden. Zugriff auf
Datenbanken, Benutzung von OLE-Automation, Lesen und Schreiben
von Dateien, gezieltes Verandern bestimmter Sektionen in einem
Skript, Modularisieren von Skripten zur Wiederverwendung — CitraTest
bietet zahlreiche Mdglichkeiten.

Mit CitraTest kdnnen alle Anwendungen bedient werden, die in einem
MS Windows Fenster laufen. Dabei kann es sich um native Windows
Anwendungen handeln oder um solche, die in einem Terminalfenster
emuliert werden.

CitraTest stitzt sich auf hoch entwickelte Bitmapanalyseverfahren, die
es erlauben, genau wie der menschliche Benutzer mit Tastatur- und
Mausaktionen auf Anderungen des Bildschirminhalts zu reagieren.
Somit kann CitraTest, genau wie der Mensch, jede Anwendung bedie-
nen und misst Servicequalitdt gemal der vom Anwender wahrgenom-
menen Kriterien.

Es sind keinerlei Anderungen an den Anwendungen notwendig. Ganz
im Gegenteil: Neue Anwendungen werden oft ohne Anderungen an
bestehenden Skripten unterstitzt.

CitraTest arbeitet mit Skripten, die auf Basis einer modernen Entwick-
lungsumgebung erstellt werden. Einfache Skripte lassen sich sogar mit
einer intelligenten Recording-funktion aufnehmen. Somit ist jeder An-
wender innerhalb weniger Stunden in der Lage, produktive Skripte zu
entwickeln.

CitraTest produziert keine unangenehmen finanziellen
,Uberraschungen", da nur eine Komponente zur Unterstiitzung samtli-
cher Umgebungen benétigt wird. Der einfache Umgang mit CitraTest
reduziert die Kosten flr Schulung, Dienstleistung und Personal. Citra-
Test Skripte kdnnen in Minuten entwickelt werden. Und da die Software
auf einem normalen Anwender-PC arbeitet, wird weder Software auf
Servern bendtigt, noch ist die Lizenzgeblhr von der Anzahl der genutz-
ten Server abhangig.

Intelligent Solutions versteht sich nicht nur als Lieferant von First-Class-
Produkten, sondern in erster Linie als professioneller IT-Dienstleister,
der in Zusammenarbeit mit seinen Kunden maRgeschneiderte Lésun-
gen in den Bereichen Qualitdtsmanagement, Qualitatssicherung sowie
Service- und Performanceiberwachung entwickelt. Von vergleichbaren
Anbietern grenzt sich Intelligent Solutions durch die Lieferung von kos-
tenglnstigen und flexiblen Lésungen ab, die auf Wunsch in enger Ko-
operation mit dem Kunden schlisselfertig eingefiihrt werden. So arbei-
tet das Produkt CitraTest in allen Umgebungen und unterstitzt samtli-
che Anwendungen. Seine Starken kommen insbesondere in einer Ter-
minal Service-Umgebung (Microsoft, Citrix) zur Geltung.
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